DEPARTAMENTO-GERAL DO PE AL

PORTARIA N®221-DGP, 3 DE OUTUBRO DE 2007.

Aprova as Instrucdes Reguladoras para o
Funcionamento dos Hotéis de Transito do Exército
(IR 30-52).

O CHEFE DO DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL, no uso da atribuigdo que
lhe confere o inciso II do art. 4° do Regulamento do Departamento-Geral do Pessoal (R-156), aprovado
pela Portaria do Comandante do Exército n® 191, de 20 de abril de 2004 e, de acordo com o art. 112 das
Instrugdes Gerais para a Correspondéncia, as Publicagdes e os Atos Administrativos no Ambito do Exército
(IG 10-42), aprovadas pela Portaria do Comandante do Exército n® 041, de 18 de fevereiro de 2002,
resolve:

Art. 12 Aprovar as Instrugdes Reguladoras para o Funcionamento dos Hotéis de Transito do
Exército (IR 30-52), que com esta baixa.

Art. 22 Estabelecer que esta Portaria entre em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 32 Revogar as Portarias n® 031-DGS, de 05 de dezembro de 1986; n® 012-DGS, de 30
de agosto de 1996; e n? 023-DGS, de 12 de dezembro de 1996.

INSTRUCOES REGULADORAS PARA O FUNCIONAMENTO DOS HOTEIS DE TRANSITO
DO EXERCITO (IR 30-52)
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ANEXO C - DEMONSTRATIVO DE PRECOS PRATICADOS NO HT

ANEXO D - DEMONSTRATIVO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFAGCAO DO
HOSPEDE

ANEXO E - FICHA CADASTRO DE HOTEL DE TRANSITO
ANEXO F - FICHA DE REGISTRO DE HOSPEDES
ANEXO G - MATRIZ DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO

ANEXO H - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE

INSTRUCOES REGULADORAS PARA O FUNCIONAMENTO DOS HOTEIS DE TRANSITO
DO EXERCITO (IR 30-52)

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Estas Instru¢cdes Reguladoras (IR) tém por finalidade regular o funcionamento dos
Hotéis de Transito (HT) no ambito do Exército.

Art. 2° Legislacao basica de referéncia:
I - Lei n® 6.880, de 9 de dezembro de 1980 - Estatuto dos Militares (E-1);

IT - Portaria n® 134, de 19 de margo de 2007 - Instrucdes Gerais para os Hotéis de Transito
do Exército (IG 30-52); ¢

III - Portaria n® 020-SEF, de 12 de outubro de 1988 - Normas para Explora¢do Econdmica
dos Bens e Imoveis sob Jurisdigdo do Ministério do Exército.

Art. 32 Para efeito destas IR define-se:

I - Boletim de Ocupagao Hoteleira (Anexo A) - registro da quantidade e tipo de hdspedes
em um determinado periodo, bem como da taxa de ocupagao e do valor médio das diarias;

IT - célculo final de despesas - procedimento adotado pela recepg¢dao quando da saida do
hospede, caracterizando o encerramento da conta do mesmo;

IIT - Demonstrativo Anual do Boletim de Ocupagao Hoteleira (Anexo B) - tabela estatistica
de consolidagdo dos Boletins de Ocupacao Hoteleira, apresentando a taxa de ocupagdo mensal e anual,
assim como dados relativos aos hospedes;

IV - Demonstrativo de Pregos Praticados no HT (Anexo C) - documento que permite o
acompanhamento e a divulgacdo, pela RM e pela DAP, dos precos praticados pelo HT;

V - Demonstrativo do Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo do Hospede (Anexo D) -
tabela estatistica de consolidagdo dos Questionarios de Avaliagdo da Satisfacao do Hospede;

VI - diaria - preco da hospedagem correspondente a utilizacdo da Unidade Habitacional
(UH) e dos servigos incluidos, por um periodo basico de 24 (vinte e quatro) horas, observados os horarios
fixados para entrada e saida do usudrio;

VII - Ficha Cadastro de HT (Anexo E) - documento de cadastramento do HT;
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VIII - Ficha de Registro de Hospedes (Anexo F) - formulario destinado a anotagdo dos
dados pessoais dos hospedes, que devera ser assinado pelos mesmos;

IX - HT de servigo completo - aquele que oferece café da manha, almogo, jantar, refeicoes
leves e bebidas em locais proprios e nas UH;

X - HT de servigo parcial - aquele que nao oferece todos os servigos listados no inciso IX
deste artigo;

XI - Matriz de Avaliagdo e Classificagdo (Anexo G) - instrumento de avaliagdo do HT para
fins de classificacdo ou mudanga de categoria;

XII - Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo do Hospede (Anexo H) - destina-se a colher
informagdes que indiquem o nivel de satisfagdo do usuario quanto a qualidade das instalacdes e dos
servigos do HT;

XIIT - registro inicial - procedimentos adotados pela recep¢do por ocasido da chegada do
hospede;

XIV - Unidade Habitacional (UH) - espago destinado a utilizagdo pelo hospede, para seu
bem-estar, higiene e repouso, atingivel a partir das principais areas de circulagdo comuns do HT; e

XV - usuarios ou hdspedes - pessoas que utilizam os HT.

Art. 4° Podem hospedar-se nos HT:

I - militares do Exército, da ativa, da reserva remunerada, reformados, pensionistas de
militares do Exército, e seus dependentes;

IT - militares das demais For¢as Armadas e seus dependentes;
IIT - servidores civis do Exército e seus dependentes;

IV - militares das Forcas Auxiliares e seus dependentes;

V - militares das Nagdes Amigas e seus dependentes; e

VI - outros, inclusive civis, a juizo do Comandante da Regido Militar (RM) ou do
Comandante, Chefe ou Diretor da Unidade Gestora (UG) designada para administrar o HT, desde que a
reserva seja feita por um militar do Exército.

Art. 52 Quanto ao tipo, as UH do HT devem seguir o que dispde o art 42 das IG 30-52,
podendo diferenciar-se nos aspectos abaixo:

I - duas UH poderdo ser conjugadas e adaptadas para que uma delas possa funcionar como
sala de estar da outra, sendo, entretanto, sempre consideradas, para efeito de avaliacdo, como duas UH
distintas; e

IT - as portas entre UH conjugaveis deverao dispor de sistema que permita serem abertas
somente por iniciativa de ambos ocupantes.

CAPITULO II
DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

Art. 6° O periodo de permanéncia do usuario nao podera exceder a 30 (trinta) dias, salvo se
houver capacidade ociosa ou com autorizagdo do Cmt RM ou da UG do HT.
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Art. 7° A interrupgdo ou a suspensao das atividades de HT somente serd efetivada apds
autorizacao do Cmt RM, que informaréd o fato a Diretoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP).

CAPITULO 11T
DA DOCUMENTACAO

Art. 8% A Ficha Cadastro de HT deve ser remetida, a DAP, por meio da RM de vinculagao,
nos seguintes casos:

I - quando ocorrer a solicitagao de classificacao inicial de HT; e
IT - anualmente, até 31 de outubro, contendo as alteragdes ocorridas no HT.

Paragrafo inico. Quando nao houver nenhuma alteracao, a DAP devera ser informada por
meio de oficio, radiograma ou documento oficial da EBNET.

Art. 9% As informagdes pessoais do hospede, contidas na Ficha de Registro de Hospedes,
deverdo ser transcritas em um livro de registro de hospedes ou em um sistema informatizado de cadastro de
usuarios.

Art. 10. A UG que administra o HT enviarda a RM, anualmente, at¢ 15 de janeiro, o
Demonstrativo Anual do Boletim de Ocupacao Hoteleira e 0 Demonstrativo do Questionario de Avaliagdo
da Satisfacao do Hospede.

Art. 11. De posse dos demonstrativos dos HT de sua area de jurisdi¢do, citados no art. 10
destas IR, a RM devera:

I - realizar um estudo sobre a taxa de ocupagao do HT, o valor médio das diarias, o perfil e a
satisfacdo dos usudrios, a fim de identificar as agdes preventivas e corretivas dos servicos prestados no HT;

IT - propor a UG, se for o caso, alteragdes na administragdo do HT, proporcionando
alternativas que incentivem a ocupagdo, o aumento de receitas no periodo com menor taxa de ocupacdo e a
maior satisfacdo dos hospedes; e

III - remeté-los a DAP, até 31 de janeiro.

Art. 12. As UG deverao informar a DAP ¢ a RM de vinculagdo, anualmente, até 31 de

outubro, ou quando solicitados, os precos praticados no HT, por meio do Demonstrativo de Pregos
Praticados no HT.

Art. 13. A Matriz de Avaliagdo e Classificacao deve ser remetida, a DAP, por meio da RM
de vinculagdo, nos seguintes casos:

I - quando ocorrer a solicitagao de classificacdo inicial de HT; e

IT - quando houver alteragdes ocorridas no HT que modifiquem a matriz anteriormente
remetida.

Art. 14. A DAP poderd, eventualmente, solicitar as RM dados complementares relativos aos

HT, visando a instruir o planejamento da alocac¢ao de recursos, bem como o acompanhamento da melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados.

4 - Boletim do Exército n® 41, de 11 de outubro de 2007.



CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO

Art. 15. A classificagdo do HT, em uma das categorias preconizadas no art. 15 das IG 30-52,
sera realizada pela RM, sendo definida em fungdo da pontuacdo alcancada na Matriz de Avaliagdo e
Classificacao.

Art. 16. Para a classificagao inicial do HT, a UG devera encaminhar a Ficha Cadastro de HT
e a Matriz de Avaliagdo e Classificagdo para a RM de vinculacao.

§ 12 A classificacao dada ao HT ndo serd permanente e podera ser alterada, tanto pela queda,
quanto pela melhoria dos padrdes utilizados para a classificacdo.

§ 22 Sempre que ocorrer melhoria das instalagdes e(ou) da qualidade dos servigos prestados, a
UG que administra o HT deverd remeter novas Ficha Cadastro e Matriz de Avaliacdo e Classificacio 8 RM
de vinculagao, solicitando a homologa¢ao da mudancga de categoria e conseqiiente reclassificagdo do HT.

§ 32 A RM devera informar a DAP as classificagdes iniciais de HT realizadas, bem como as
mudangas de classificacdo de HT, previstas nos §§ 12 e 22 deste artigo.

CAPITULO V
DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO

Art. 17. Os HT poderdo, a qualquer época, ser vistoriados pela DAP, por meio de visitas
técnicas, com o objetivo de:

I - orientar sobre as normas que regem suas atividades;

I - avaliar a situacdo e as condi¢des dos itens e padroes pelos quais foram classificados; e
IIT - verificar se ha gestao adequada.

Art. 18. Para atendimento dos aspectos de eficécia, eficiéncia e adequagdo de servigos ou

sistemas de gestdo, previstos nos diversos itens € padroes da Matriz de Avaliacao e Classificagdo, os HT
deverdo instruir e treinar o pessoal, supervisionando e monitorando o seu desempenho.

Art. 19. Os principais padrdes de diferenciacdo entre as categorias de HT sdo os seguintes:
I - nivel dos servigos e dos sistemas de gestao;
IT - dimensdes das areas (habitacional e social); e

III - condi¢gdes de atendimento e de conforto oferecidas aos usudrios, em funcdo das
instalagdes, dos equipamentos e dos servicos disponiveis.

CAPITULO VI
DAS DIARIAS

Art. 20. A diaria inclui o café da manhda e podera ser paga semanalmente ou
quinzenalmente, caso o periodo de hospedagem comporte tal prazo.
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§ 12 Poderd ser cobrada meia diaria para os hospedes cujo tempo de permanéncia na
localidade e(ou) horarios de chegada ou partida dos meios de transporte impegam o pernoite no HT.

§ 2° Exceto o café da manha, outras refeicoes poderdo ser cobradas a parte, sendo seus
precos estipulados pela administragdo do HT.

Art. 21. A RM fixara o horéario de vencimento da diaria a sua conveniéncia ou de acordo
com os costumes locais, observado o limite de um s6 horario de vencimento em cada periodo de 24 (vinte e
quatro) horas.

Paragrafo tnico. O pagamento das despesas de hospedagem nos HT devera ser realizado em
moeda nacional, ficando a critério da administragdo o recebimento por meio de cartoes de crédito da rede
privada.

Art. 22. O usuario que estiver na localidade para tratamento de satde propria ou de
dependente, comprovado por meio de documento habil, tera direito a reducao de 50% (cinqiienta por cento)
do valor da didria, pelo prazo maximo de cinco dias.

Art. 23. Os precos das diarias serdo fixados pelos Cmt RM, calculados dentro dos
parametros estabelecidos nas presentes IR, considerando a categoria do HT.

Art. 24. A didria para servidor civil do Exército sera cobrada de acordo com a equivaléncia
do cargo exercido pelo mesmo em relacdo aos postos e graduagdes.

Art. 25. A diéria para civil autorizado a utilizar o HT sera cobrada de acordo com o valor da
diaria de Oficial General (Of Gen).

Art. 26. Os HT devem buscar o equilibrio na relagao “receita-despesa” e, para tanto, os
valores das diarias deverdo ser fixados dentro das faixas abaixo, estabelecidas com base nas diarias dos
militares, sem considerar a majoracao destas em fungao das localidades de destino:

I - categoria “A” (luxo): até 60 % (sessenta por cento);
IT - categoria “B” (padrdo): até 50 % (cingiienta por cento); e
IIT - categoria “C” (simples): até¢ 40 % (quarenta por cento).

Art. 27. Na fixacao dos valores das didrias, devem, também, ser consideradas as seguintes
condicionantes:

I - para apartamento e quarto, os pregos terdo como base os valores das didrias relativas ao
circulo hierarquico do hospede;

II - para suite de HT de oficiais e mistos, os pregos terdo como base o valor da didria de Of
Gen; e

III - no caso da hospedagem de um casal de militares, a diaria sera referenciada ao conjuge
de maior posto ou graduacao.

Art. 28. Os valores das diarias, em principio, ndo deverdo ultrapassar 60% (sessenta por
cento) do valor da diaria média praticada por hotéis civis da localidade, de categoria equivalente a do HT.

6 - Boletim do Exército n241, de 11 de outubro de 2007.



Art. 29. Os acréscimos permitidos, para todos os tipos de UH, em fun¢do do nimero de
ocupantes sdo os seguintes:

I - para um ocupante: diaria normal;
II - para casal ou dois ocupantes: diaria normal acrescida de até 30% (trinta por cento); e

IIT - cama suplementar na mesma UH, para acompanhante: acréscimo de até 30% (trinta por
cento) do valor da diaria.

Art. 30. As suites dos HT de oficiais e mistos destinam-se, em principio, a Of Gen, podendo,
quando vagas, ser ocupadas por outros militares pagando a didria correspondente a de Of Gen.

Art. 31. Os valores fixados de acordo com os artigos 26 ¢ 27, destas IR, sdo validos para os
militares e seus dependentes.

Art. 32. Quando o militar se fizer acompanhar de familiar que ndo seja seu dependente,
poderd ser cobrado, deste, 0 mesmo valor da didria do militar, desde que o HT esteja com capacidade
ociosa, evitando-se o prejuizo de vagas para os usuarios prioritarios, que sao os militares do Exército e seus
dependentes.

§ 12 O familiar s6 usufruird deste beneficio enquanto o militar estiver hospedado no HT.

§ 22 A decisao quanto a concessao deste beneficio cabera a administragao do HT.

Art. 33. Criangas até 6 (seis) anos de idade, inclusive, ndo pagardo didrias quando ocuparem
a mesma UH dos pais ou responsavel.

§ 12 Criangas de 07 (sete) a 10 (dez) anos de idade, inclusive, pagardo 20% (vinte por cento)
da diaria do militar, quando ocuparem a mesma UH dos pais ou responsavel.

§ 22 Criangas ocupando outra UH pagarao a diaria no mesmo valor da didria do militar.
Art. 34. Para facilidade de informacdes ao hospede, os HT afixardo:

I - na recepgdo ou portaria:

a) nome, destinacao e categoria do HT;

b) relagao dos pregos aplicaveis aos tipos de UH;

¢) horario do inicio e do vencimento da diaria;

d) os enderegos e telefones da DAP e da RM, aos quais os usudrios poderdo dirigir eventuais
reclamagdes e (ou) sugestdes; e

e) a existéncia e a quantidade de UH adaptadas para portadores de deficiéncias.
IT - nas UH, além das informagdes citadas no inciso anterior, as seguintes:

a) o tipo e o numero da UH;

b) os servicos incluidos na diaria, especialmente os de alimentacao;
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¢) a data de inicio de vigéncia das tarifas; e

d) os precos dos servicos oferecidos pelo HT, tais como: frigobar, lavanderia, ligacdes
telefonicas, servigo de quarto e outros.

CAPITULO VII
DAS RESERVAS PELOS USUARIOS

Art. 35. As reservas nos HT poderao ser efetuadas pelos meios de comunicagdes disponiveis
nos mesmos, tais como radio, fax, telefone, internet e outros, devendo todo o procedimento da reserva,
incluindo prazos, ser regulado pela RM.

§ 12 O critério utilizado para o atendimento das solicitacdes de reservas devera ser o
cronoldgico, independentemente da antigiiidade do usuério, com antecedéncia méxima de 180 (cento e
oitenta) dias.

§ 22 Excepcionalmente, quando a reserva nao puder ser atendida, a administracdo do HT
deverd avisar ao usudrio com antecedéncia, propondo-lhe alternativas de hospedagem, em meio civil, com
o qual tenha convénio ou oferecendo-lhe outros periodos de hospedagem.

§ 3% A administragdio do HT podera solicitar o pagamento antecipado do valor
correspondente até uma diaria, como garantia de reserva, que, em caso de “ndo comparecimento”, nao sera
restituido, exceto mediante o cancelamento realizado com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas.

§ 4° Nos casos de reservas de 1/3 (um ter¢o) ou mais das UH, feitas pelo mesmo usuario ou
para atender a um s6 evento, o prazo minimo para seu cancelamento, com devolu¢do do pagamento
antecipado, sera de 10 (dez) dias.

§ 5% O usuario devera comprovar o pagamento da reserva ao HT até 72 (setenta ¢ duas)
horas apds a data da reserva, a qual podera ser cancelada caso este prazo nao seja cumprido.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 36. A fim de agilizar o processamento das informagdes € diminuir o tramite burocratico,
os relatorios previstos nestas IR poderdo ser enviados pelos meios eletronicos disponiveis no ambito da
Forga.

Art. 37. Os recursos financeiros necessarios para a aplicagdo em HT deverdo ser solicitados
pelas UG as RM, até 30 Out do ano “A-1”, conforme modelo constante das Normas para Execucdo do
Programa Pé-na-Estrada.

Art. 38. As RM consolidardo as solicitagdes de recursos financeiros para os HT,
estabelecendo as prioridades para o atendimento e remetendo as mesmas a DAP, até 30 Nov de “A-17,
conforme previsto nas Normas para Execucao do Programa Pé-na-Estrada.

Art. 39. A execucdo do cronograma de desembolso ficard condicionada a disponibilidade de
recursos financeiros.

Art. 40. Os recursos financeiros alocados para os HT, pelo “Programa Pé-na-Estrada”, serdo
distribuidos pela DAP, apds estudar as necessidades e as propostas encaminhadas pelas Regides Militares.

Art. 41. Os hospedes deverdo ser estimulados pela administragdo do HT a preencher o
Questionario de Avaliagao da Satisfagao do Hospede.
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Art. 42. O controle e a aplicacdo dos recursos financeiros arrecadados pelas UG, decorrentes
do pagamento efetuado pelos hospedes do HT, deverdo seguir os procedimentos prescritos na legislagao
vigente.

Art. 43. Os HT que nao estiverem regularmente cadastrados na DAP, ou ndo cumprirem o
prescrito nos artigos 10 e 12 destas IR, ndo poderdo receber recursos financeiros oriundos do “Programa
¢-na-Estrada" ou outros que porventura venham a ser alocados.
P Estrada" t tu h locad

Art. 44. Os casos omissos ou duvidosos, verificados na aplicacao destas IR, serdo resolvidos
pelo Chefe do Departamento-Geral do Pessoal, por proposta da DAP.

ANEXO A
BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA
MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
ey
BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA
Nome do HT (2) | |
Destinagdo (3) Of [ | Misto [ | STeSgt [ | Cbesd [ | Cag) [ ]
Regiio(5) [ | OM(6) | | Guamicio (7) | jur®) [ ]
NeUH©) [ |apo0) [ ] suiteiny [ ] Quarto (12) | | Solteiro(13) | |Casal(14) [ ]
PERIODO: A MES: ANO: (15)
MOVIMENTO DE HOSPEDES
N2 de hospedes no Dia de erll\tl;a das | de IS\; das N2 de hospedes que Pernoite (20)
dia anterior (16) (17) (18) pernoitaram no HT (19) Quartos | Apto | Suite Soma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
TOTAL 1) 1) 1) (22)
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Total de héspedes no ultimo dia do més (23) l:| Total de UH ocupadas no tltimo dia do més (24) |

Taxa de ocupagdo més (25) :]
QUANTIDADE DE HOSPEDES OCUPANTES

Militares: (26) Ativa |:| Reserva : Dependentes |:|

Servidor Civil (Exército) I:l Outros :l Crianga até 10 anos :I

Homens |:| Mulheres :l Da Guarnigao :l Outras Guarnicdes |:]

Valor médio das diarias R$ 27) [ |

Administrador (nome P/G) - Assinatura

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DO BOH
- Preencher diariamente.
- Consolidar no Demonstrativo Anual do Boletim de Ocupagado Hoteleira e remeter a RM até 15 Jan.
- Mesmo em periodo sem movimento, deve-se preencher o Boletim.

CABECALHO

(01) Adaptar e completar o cabecalho conforme a OM.
(02) Nome do Hotel de Transito.

(03) Se o HT ¢ para Of, Misto, ST e Sgt ou Cb e Sd.

(04) Categoria A, B ou C.

(05) RM de vinculagao.

(06) OM responsavel pelo HT.

(07) Localidade.

(08) Unidade de Federagao.

(09) Total de UH do HT (apartamentos, suites e quartos).
(10) Numero de apartamentos.

(11) Numero de suites.

(12) Namero de quartos.

(13) Quantidade total de camas de solteiro.

(14) Quantidade total de camas de casal.

(15) Primeiro e ultimo dia, més e ano do movimento de hospedes a que se refere o boletim.

MOVIMENTO DE HOSPEDES

(16) Numero de hospedados do dia anterior (transportar do campo 19 do dia anterior).
(17) Numero de hospedes que deram entrada.

(18) Numero de hospedes que deram saida.

(19) Total de hospedes que pernoitaram no HT = (16) + (17) — (18).

(20) Total de quartos, suites e apartamentos ocupados na data.

(21) Somatério do periodo considerado.

(22) Somatério do periodo considerado.

(23) Total de héspedes que pernoitaram no ultimo dia do periodo considerado (transportar para a 1* linha
da coluna 16 do boletim do préximo periodo).

(24) Total de UH ocupadas no ultimo dia do periodo considerado.
(25) Calculada conforme abaixo:

TO = (n2 de UH ocupadas no periodo considerado) X 100 _ou _ (campon®22) X 100 .
(total de UH disponiveis) X n® de dias (campo n2 09) X n? de dias

10 - Boletim do Exército n2 41, de 11 de outubro de 2007.



QUANTIDADE DE HOSPEDES OCUPANTES

(26) Numero total de militares (ativa, reserva e seus dependentes); Servidor Civil (Exército); outros;
criangas até 10 anos; moradores da guarni¢cao ou de outras guarni¢des; total de homens e mulheres.

(27) Somatoério dos diferentes valores de diarias praticados pelo HT (Of, ST e Sgt, Cb e Sd, civis — solteiro,
casal, com cama extra), dividido pelo numero total de diferentes didrias praticadas pelo HT.

VMD

Soma dos valores das didrias praticadas

n? total das diferentes didrias praticadas

ANEXOB
DEMONSTRATIVO ANUAL DO BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

(1)

DEMONSTRATIVO ANUAL DO BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA

DADOS SOBRE O HT [Cod UG|RM | UF |Catg PERFIL DOS USUARIOS OCUITACAO
INOME HT: PERIODO VALOR
UH LEITOS (CAMAS) MILITAR CIVIS SEXO CRI:NC ORIGEM TOTAL | Tx Ocp MAIOR | MENOR M:)E[I\)éo
MESES SUIT TOTA | ATIV |RESERV ATE 10 OUTRA USUARIO|MENSA MESTAXA|MES|[TAXA DIARIAS
Apto| > [TOTALISoltCASAL| A A | Depn [SCIOUTROS| M | F | *\ (0 IDA Gul™'g o S L)

Jan

Fev

Mar

Abr

Maio

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez
TOTAL

Quartel, em , de de 200

Gestor do HT

(1) Adaptar e completar o cabegalho conforme a OM.
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ANEXO C

DEMONSTRATIVO DE PRECOS PRATICADOS NO HT

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(1)
DEMONSTRATIVO DE PRECOS PRATICADOS NO HT

DESTINACAO: OFICIAIS (2)

USUARIOS PRECOS

MILITAR DA ATIVA, INATIVO OU REFORMADO
Oficial General
Oficial Superior
Oficial Intermediario/Subalterno

| CIVIS (3)

Administrador do HT (P/G)

(1) Adaptar e completar o cabegalho conforme a OM.
(2) Esta tabela deve ser adaptada aos HT com outras destina¢des (misto, ST/Sgt e Cb/Sd)

(3) Somente em carater excepcional.

ANEXOD

DEMONSTRATIVO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
. M " .
DEMONSTRATIVO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE
HT
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ONCEITOS GRAFICO DO
DEMONSTRATIV
(o)

)
(@]
w
=
n
E)
wn
=
=
>

» N DE
€& AVALIA

=
= | “coEs 2(EXEMPLO)

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
OTIMO
BOM
REGULAR
BOM
REGULAR

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

TOT
AL

(1) Adaptar e completar o cabegalho conforme a OM.

ANEXOE .
FICHA CADASTRO DE HOTEL DE TRANSITO

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
(1) )
FICHA CADASTRO DE HOTEL DE TRANSITO

RM | | om | |

Guarni¢io | | UF [ ]

Categoria [ | Oficiais [ | ST/Sgt [ | Misto [ | Cb/Sd [ ]
Endereco [ | CEP [ ]

Telefone | | FAX | |

Home Page | | E-mail |

UNIDADES HABITACIONAIS (UH) - QUANTIDADE DE:

ptos amas: asa olteiro
A C Casal Soltei
uites amas: asa olteiro
Sui C Casal Soltei
uartos amas: asa olteiro
*Q I | cC Casal [ ] Solteio[ ]

*UH sem banheiro privativo
Voltagemno HT: 110 V. ( )220V ( )

PRINCIPAIS DISTANCIAS DO HT PARA:
Aeroporto | | Rodoviaria | Centro da Cidade | |
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ASPECTOS DE LOCALIZACAO

Interior de OM c/ entrada independente

Interior de circulo/clube ¢/ entrada independente

Prédio independente ¢/ acesso a circulos/clubes

Interior de OM c/entrada comum
Interior de circulo/clube c¢/entrada comum
Prédio independente s/ acesso a circulos/clubes

EQUIPAMENTOS E SERVICOS DISPONIVEIS NO APARTAMENTO, NA SUITE OU NO QUARTO

() Telefone ( )  Armarios p/ roupas () Televisor () Utensilios de Cozinha
() Ferro de Passar ( ) Liquidificador () Fogio ( ) Sistema de Aquecimento
() Ventilador () TV a Cabo () Minibar () Arcondicionado
() Videocassete () Cofre () Som ambiente () Outros (citar)
NO HOTEL
() Passeios de barco ( ) Local para pesca () Local para esportes aquaticos () Passeios de bicicleta
() Quadra de basquetebol () Quadra de voleibol () Quadra de ténis () Fax
() Passeios a cavalo ( ) Antena Parabolica ( ) Atendimento médico ( ) Sauna
() Campo de futebol () Area para camping () Restaurantes (almogo e jantar) () Zoolégico
() Sala de leitura () Salade ginastica ( ) Playground () Salédo de festas
() Passeio Ecologico () Viatura para traslados ( ) Som ambiente () Videocassete
() Auditério/Sala p/ eventos ( ) Estacionamento coberto () Estacionamento descoberto () Café da manha
() Guarda-bagagens () Permitido animais () Telefone disponivel aos hospedes () Quadra poliesportiva
( )Bar () Ferro de passar () Cofre () Lareira
() Churrasqueira () Lanchonete () Piscina infantil () Roupa de cama e banho
() Lavanderia ( ) Elevador ( ) Computador p/ uso dos hospedes () TV por Assinatura
Ar condicionado no . UH adaptada para pessoas com Outros ( citar)
) refeitorio (1) Piscina para adultos ) necessidades especiais )
(1) Adaptar e completar o cabegalho conforme a OM.
ANEXOF
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FICHA DE REGISTRO DE HOSPEDES

(1) Adaptar e completar o cabecalhﬁﬁ?{fgﬁiﬁé}%A DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

(1)

FICHA DE REGISTRO DE HOSPEDES



POSTO/GRADUACAO:

NOME COMPLETO:

NOME DOS ACOMPANHANTES PARENTESCO IDADE

‘MILITAR:( YATIVA ( )RESERVA | CIVIS: DEPENDENTE ( )SC ( ) OUTROS ( ) ‘IDADE: ‘ SEXO: M ( )F () ‘

| IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR: |
| ENDERECO RESIDENCIAL: |
[ CIDADE: [ UF! E-MAIL: |
[om: | TELEFONES: |
| PROCEDENCIA: DESTINO: |

‘ MOTIVO DA VIAGEM: ( ) FERIAS ( ) TRANSITO ( ) INSTALACAO ( ) OUTROS ‘

ASSINATURA
‘ VALOR DA DIARIA: RS ‘
ENTRADA: SAIDA: UH Ne
DATA: HORA: DATA: HORA:
OBSERVACOES:
ANEXO G )
MATRIZ DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO
CABECALHO DA OM
(TTPO E CATEGORIA)

MATRIZ DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO DOS HT
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ITENS GERAIS NA
SEGURANCA R g || € 5 A
1. Meios para controle do uso de cofres 10 10 10
2. Circuito interno de TV ou equipamento de seguranga similar 10 10 10
3. Gerador de emergéncia 10 10 10
4. Aspectos construtivos de seguranga (piso antiderrapante, parapeitos e outros) 10 10 10
5. Meios de controle de entrada e saida:
a. das pessoas nas UH e de acesso ao setor habitacional 10 10 10
b. de veiculos no estacionamento 10 10 10
6. Servico de seguranca no estabelecimento, por intermédio de:
a. pessoal com formaga@o adequada (propria ou contratada) 10 10 10
b. militar com a missdo definida de seguranca patrimonial 5 5 -
7. Preparo para lidar com situagdes de incéndio e panico (assalto, explosdo,
inundagdo e outros):
a. com equipes pré-determinadas, com treinamentos especificos (brigadas) 10 10 10
b. com treinamento geral do pessoal 5 5 5
8. Cobertura contra roubos, furtos e responsabilidades civis, divulgando-as ao usuario 20 20 20
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 110 | 110 | 105
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 10 10 30
SAUDE/HIGIENE SLNA ¢ B A
M | O
1. Equipamentos de primeiros socorros - ("Kit" de primeiros socorros) 10 10 10
2. Servigo de atendimento médico de urgéncia ( condi¢des de evacuacdo para hospital) 10 10 10
3. Tratamento de residuos 10 10 10
4. Imunizacdo permanente contra insetos e roedores 10 10 10
5. Higiene do ambiente, das pessoas e dos servigos, com pessoal treinado e material 10 10 10
adequado
6. Higienizacdo do alimento "in natura" antes do armazenamento 10 10 10
7. Higienizaqéo a}dequada de equipamentos (roupas de cama, mesa ¢ banho; lougas; 10 10 10
talheres e sanitarios)
8. Tratamento/filtragem de agua 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 80 80 80
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 60 60 | 60
CONSERVACAO/MANUTENCAO L I
M| O C B A
1. Programa de prevengdo e controle para conservagdo/manutengdo de equipamentos e
instalagdes:
a. Plano escrito detalhando todo o programa de manutengio 20 20 20
b. Existéncia de uma rotina de conservagao/ manutengao 5 - -
(*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA
2. Oficina de manutengao ou contrato de terceirizagdo, com responséavel capacitado 20 20 20
3. Todos os equipamentos e instalagdes em estado de manutengdo adequado dentro do prazo
previsto 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 55 50 50
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 15 30 50
ATENDIMENTO AO HOSPEDE NA
SIM| O C B A
1. Instalagdes e equipamentos com niveis de informatizagdo capaz de assegurar maior
comodidade aos usuarios 20 20 20
2. Roupa lavada e passada no mesmo dia 20 20 20
3. Atendimento especial para autoridades e personalidades (tratamento VIP) 20 20 20
4. Facilidades de atendimento para minorias especiais (idosos, portadores de deficiéncia, etc.) 20 20 20
5. Qualificagdes especificas dos funciondrios (curso de recepcionista, camareira, gargom, etc) 20 20 20
6. Treinamento/orientacdo do pessoal (supervisor responsavel pelo acompanhamento dos
Servigos) 20 20 20
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7. Presteza e cortesia (padronizagdo de procedimentos de atendimento) 20 20 20

8. Monitoramento das expectativas e impressdes dos usuarios, incluindo meios para pesquisar
opinides, reclamagdes e soluciona-las (através de livros de opinides, entrevistas com 30 30 30
hospedes, etc.)

9. Identificagdo adequada p/ os fornecedores de servigos com politica de qualidade voltada,
também, para os fornecedores 20 20 20

10. Apresentagdo, vestimentas e identificagdo adequadas para os empregados, personalizada para
o HT 20 20 20

11. Servigo de reservas:

a. no periodo de 24 horas 30 30 30

b. no periodo de 8 horas por dia 15 15 -
12. Servigo de recepgdo:

a. no periodo de 24 horas 30 30 30

b. no periodo de 8 horas por dia (com escala de atendimento fora do expediente) 15 15 -
13. Servigo de limpeza 15 15 15
14. Servico de arrumagao diario 30 30 30
15. Servigo de manutengdo 30 30 30
16. Servigo de governanga 30 30 30
17. Servigo de refei¢oes leves e bebidas nas UH 30 30 30
18. Divulgacio dos compromissos e servigos oferecidos aos hospedes 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 445 445 415
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 105 165 295

(*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA

ITENS ESPECIFICOS NA
_ SIM o C B A
PORTARIA/RECEPCAO
1. Area ou local especifico para o servigo de portaria/recepgao/"lobby" 10 10 10
2. Local ou espago para guarda de bagagem 10 10 10
3. Escaninhos individuais para correspondéncia, recados, mensagens, etc. 15 15 15
4. Equipamentos informatizados de controle, permitindo eficicia no "check in/
" 30 30 30
check out
5. Pessoal apto para prestar informagdes e servigos de interesse do usudrio, com
Al . 15 15 15
presteza, eficiéncia e cordialidade
6. Informacdes ¢ folhetos turisticos 20 20 20
7. Decoracdo/conforto/ambientacdo compativel com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 110 | 110 | 110
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 20 50 | 110
~ NA
ACESSOS E CIRCULACOES SIM o C B A
1. Areas adequadas e especificas para acesso e circulagio faceis e desimpedidas 20 20 20
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nas dependéncias do estabelecimento, inclusive para portadores de deficiéncia
2. Entrada de servigo independente 20 20 20
3. Identificacdo do acesso/circulacdo para orientacdo dos banhistas (area de 15 15 15
praia)
4. Sistema interno de sinalizagdo que permita facil acesso e circulagdo por todo 15 15 15
o0 estabelecimento
5. Decoragao/conforto/ambientacdo compativel com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 80 80 80
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 25 | 60 | 60
(*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA
SETOR HABITACIONAL SIM 1\3& C B A
1. Todas as salas e quartos das UH com iluminag@o natural e ventilacdo adequada 15 15 15
2. Todas as UH com banheiros privativos e ventilagdo direta para o exterior ou
. 15 15 15
forgada através de duto
3. Quarto de dormir com menor dimensao igual ou superior a 2,50 m e area igual ou
superior a (no minimo 90% das UH):
a. 16 m? 25 25 25
b. 14 m? 20 20 20
c. 12 m? 15 15 15
d. 10 m? 10 10 -
e. 9m? 5 - -
4. Banheiro com area igual ou superior (no minimo 90% das UH) a:
a.4m’ 25 25 25
b. 3,30 m’ 20 20 20
c.3m? 15 15 15
d. 2,30 m? 10 10 -
e. 1,80 m? 5 - -
5. UH com sala de estar de area igual ou superior a:
a. 1l m? 20 20 20
b. 10 m? 15 15 15
c. 9m? 10 10 10
d 8m? 5 5 5
6. Portas duplas de comunicagdo entre UH conjugaveis 20 20 20
7. Tranca interna nas UH ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10
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8. Rouparias auxiliares no setor habitacional 15 15 15

9. Local especifico para material de limpeza 15 15 15

10. Condicionador de ar:

a. em 100% das UH 20 20 20

b. no minimo em 50% das UH 15 15 -
11 Ventilador em 100% das UH 10 - -
12. Som ambiente nas UH 20 20 20
13. Minibar em 100% das UH e abastecidos com produtos variados 30 30 ‘ 30

(*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA

14. TV em cores:

a. em 100% das UH, com TV por assinatura a cabo ou por antena parabdlica 30 30 30
b. em 100% das UH 20 20 20
¢. no minimo em 50% das UH 15 15 -
d. em salas de estar 10 10 10
15. Armario, closet ou local especifico para guarda de roupa em 100% das UH 20 20 20
16. Mesa de cabeceira 15 15 15
17. Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH 15 15 15
18. Sonorizagdo controlada pelo hospede em 100% das UH 15 15 15

19. Comando de aparelhos de som, ar condicionado, luz e TV na cabeceira das camas

em 100% das UH 15 15 15

20. Suporte para malas em:

a. 100% das UH 15 15 15

b. 50% das UH 15 15 15
21. Cortina em 100% das UH 15 15 15
22. Vedagdo opaca nas janelas em 100% das UH 15 15 15
23. Mesa para refei¢cdes com assento por leito em 100% das UH 15 15 15
24. Mesa de trabalho com iluminag&o propria e ponto de energia e telefone 20 20 20
25. Espelho de corpo inteiro em 100% das UH 15 15 15
26. Cofres para guarda de valores em 100% das UH 15 15 15
27. Camas com dimensdes superiores as normais e travesseiros antialérgicos 15 15 15
28. Camas extras em depositos 15 15 15

29. Acessorios basicos em 100% das UH ( sabonetes, dois copos, cestas de papéis de

banheiros, cinzeiros etc) 30 30 30

30. Agua quente em 100% das UH:

a. em todas as instalagoes 30 30 30

b. no chuveiro 15 15 -
31. Lavatorio com bancada e espelho em 100% das UH 20 20 20
32. Ducha higiénica em 100% das UH 20 20 20
33. Indice de iluminago suficiente para uso do espelho do banheiro, em 100% das 20 20 20
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UH
34. Tomada a meia altura para barbeador em 100% das UH 15 15 15
35. Indicagdo de voltagem das tomadas em 100% das UH 10 10 10
36. Box de chuveiro com area igual ou superior a 0,80 m? em 100% das UH 15 15 15
(*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA
37. Vedagdo para o box em 100% das UH 15 15 15
38. Suporte ou apoio para produtos de banho, no box, em 100 das UH 10 10 10
39. Acessdrios complementares (material para escrever, saco de lavanderia,
polidor de sapatos, cesta de papéis do quarto da UH, touca de banho, escova
e pasta de dentes, xampu, etc.) em:
a. minimo de cinco itens 15 15 ‘ 15
b. minimo de trés itens 15 15 -
40. Revestimentos, pisos, forragdes, mobiliarios e decoragdo com 15 15 15
equipamentos de 12 linha
41. Freqiiéncia de troca de roupas de cama; a cada mudanga de hospede e:
a. diariamente 30 30 30
b. em dias alternados 20 20 20
c. duas vezes por semana 10 - -
42. Freqiiéncia de troca de roupas de banho; a cada mudanca de hospede e:
a. diariamente 30 30 30
b. em dias alternados 20 20
c. duas vezes por semana 10 - -
43. Aviso "ndo perturbe", "arrumar o quarto imediatamente" 5 5 5
44. Ambientagdo/conforto/decoracdo compativel com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 1075 | 1035 | 955
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 120 250 | 520
AREAS SOCIAIS SIM NAO C B A
1. Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo 20 20 20
natural ou forcada
2. Banheiros especiais, adaptados para portadores de deficiéncia, respeitando 20 20 20
as normas em vigor
3. Elevador social em prédio de quatro ou mais pavimentos 20 20 20
4. Estacionamento com numero de vagas igual ou superior a 50% do numero 20 20 20
total de UH
5. Ar condicionado nas areas sociais 20 20 20
6. Revestimentos, pisos, forragdes, mobiliarios e decoragdo com materiais de 20 20 20
12 linha
7. Msica ambiente nas areas sociais 20 20 20
8. Ambientac¢do/conforto/decoragdo compativel com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 150 150 150
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 10 30 90
‘ (*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA
~ SI ~
COMUNICACOES M NAO| C B A
1. Equipamento telefénico nas areas sociais 20 20 20
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2. Local apropriado para ligagdes telefonicas nas areas sociais, com
privacidade 20 20 20
3. Central telefonica, com ramais em todas as UH e setores do MeHEx 30 30 30
4. Telefones que permitam ligagdes DDD, com sistema de tarifacao direta, em
todas as UH 50 50 50
5. Equipamento para fax 20 20 20
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 140 140 140
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 20 40 140
SI
ALIMENTOS E BEBIDAS M NAO C B A
1. Area de restaurante compativel com a quantidade de UH 20 20 20
2. Restaurante proprio ou terceirizado (em localidades que ndo possuam
restaurantes proximos ao MeHEX) 20 20 20
3. Ambiente para café da manha e refeig¢oes leves \ 20 \ 20 20
4. Area de cozinha compativel com a area do restaurante 20 20 20
5. Copa central para o preparo de lanches e café da manha (pode ser na propria
cozinha) 20 20 20
6. Despensa para o abastecimento diario da cozinha 20 20 20
7. Condicionador de ar no restaurante 20 20 20
8. Aparador-movel p/ apoio dos utensilios (quando oferecer refeigdes com
sistema de servi¢o a "La Carte") 20 20 20
9. Toalhas e guardanapos de tecidos 20 20 20
10. Baixelas e talheres inox ou material equivalente 20 20 20
11. Lougas e utensilios utilizados nas refei¢des em material de 1* linha 20 20 20
12. Camara frigorifica ou equipamentos similares 20 20 20
13. Sistema de exaustdo mecanica no ambiente 20 20 20
14. Telas nas areas de servigo com abertura para o exterior (ou outro sistema
que evite a entrada de animais e insetos) 20 20 20
15. Cozinheiros e gargons com cursos de qualificagdo 30 30 30
16. "Barman" com curso de qualificagdo (caso exista um bar) 30 30 30
17. Servigo de alimentacdo com qualidade e em nivel compativel com a
categoria do estabelecimento no:
a. café, almogo e jantar, no restaurante principal 30 30 30
b. café da manha e nas refeigoes leves eventualmente oferecidas, em local
adequado 10 10 10
18. Ambientacdo/conforto/decoracdo compativel com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 390 390 390
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 60 | 130 300
\ (*) OS PONTOS EM NEGRITO SAO OBRIGATORIOS PARA A CATEGORIA
SI NA
LAZER M O C B A
1. Sala de ginastica/musculagdo (disponivel aos hospedes) 30 30 30
2. Piscina (disponivel aos hospedes) 20 20 20
3. Sauna seca ou a vapor, com duchas, sala de repouso e servigo de bar
(disponivel aos hospedes) 20 20 20
4. Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos (bilhar, ping-pong, etc.) 10 10 10
5. Quadra de esportes (disponivel aos usuarios) 20 20 20
6. Area de lazer com um orientador de atividades, destinada a criancas 20 20 20
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7. Programas de passeios turisticos pela localidade, com guia qualificado 30 30 30
8. Local e equipamentos para exibi¢ao de filmes (cinema ou video) 30 30 30
9. Ambientagdo/conforto/decoracdo compativeis com a categoria 10 10 10
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 190 190 190
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS - 10 40
SI NA
SERVICOS ADICIONAIS M O C B A
1. Ambiente, instalagdes e/ou equipamentos adequados destinados a: saldo de
beleza, "baby-sitter", venda de jornais e revistas, loja de conveniéncia, 30 30 30
locagdo de automoéveis, etc.
2. Divulgacao dos servigos disponiveis 15 15 15
3. Sala VIP com equipamentos (microcomputador, fax, copiadora, TV,
minisala de reunides, area de estar e outros) 30 30 30
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 7575 75
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS 15 15 15
) SI NA
LOCALIZACAO M O C B A
1. Regido:
a. urbana balneéria 30 30 30
b. urbana central 15 15 15
c. urbana periférica 10 10 10
d. suburbana 5 5 5
€. serrana 20 20 20
2. Situagao:
a. independente 20 20 20
b. comum com circulo militar 15 15 15
¢. comum com uma OM 5 5 5
3. Entrada:
a. independente 20 20 20
b. comum com circulo militar 15 15 15
¢. comum com uma OM 5 5 5
TOTAL MAXIMO DE PONTOS 160 | 160 160
TOTAL DE PONTOS OBRIGATORIOS - | 20 | 20
TOTAL DE GERAL 190 1 265 543
PONTOS,
S I 270 | 605 | 129
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ESPECIFICO 5
05 PONTOS MiNIMOS PARA 173
LUOALIE CLASSIFICACAO POR CATEGORIA | 460 | 870 1

SIM - equivale a pontuacio estabelecida para o quesito

NAO - equivale a pontuacio 0 (ZERO)

ANEXO H
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE

PREZADO HOSPEDE,

Este Hotel de Transito (HT) sente-se honrado em recebé-lo.

Esperamos que sua estada seja das mais agradaveis e, para tanto, nossas equipes estdo preparadas

para proporcionar-lhe bem-estar e satisfagao.

Visando a aprimorar cada vez mais nossos servigos, gostariamos de receber sua opinido por meio da
avaliacdo das perguntas abaixo. Apds o preenchimento, por favor, entregue-o na Recepc¢do. Esta sua
colaboragao ¢ muito valiosa e sera de grande utilidade para o aperfeigoamento dos servigos prestados.

Muito obrigado,
Administrador do HT

1. Como foi o atendimento de sua reserva?

a.( )Otimo b.( )Bom c.( )Regular d.( )Ruim

2. Qual a sua opinido sobre os servigos:

Otimo Bom
a. Portaria () () () ()
b. Recepgdo () )y )y )

Regular Ruim

5. Qualidade de sua Unidade Habitacional
Otimo Bom  Regular Ruim

a. Aparéncia () () () ()
b. Limpeza () () () ()

c¢. Funcionamento de
aparelhos, instalagdes
elétricas e hidraulicas () () () ()

6. Servico da equipe do HT:
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

0y

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DO HOSPEDE

PREZADO HOSPEDE,

Este Hotel de Transito (HT) sente-se honrado em recebé-lo.

Esperamos que sua estada seja das mais agradaveis e, para tanto, nossas equipes estdo preparadas

para proporcionar-lhe bem-estar e satisfagao.

Visando a aprimorar cada vez mais nossos servi¢os, gostariamos de receber sua opinido por meio da
avaliagdo das perguntas abaixo. Apds o preenchimento, por favor, entregue-o na Recepgdo. Esta sua
colaboragdo ¢ muito valiosa e sera de grande utilidade para o aperfeicoamento dos servigos prestados.

Muito obrigado,
Administrador do HT
c. Mensageiro () () () () Otimo Bom  Regular Ruim
d. Telefonista () () () () a. Cordialidade () () () ()
e. Arrumadeira () () () () b. Eficiéncia () () () ()
f. Lavanderia () () () () c. Presteza () () () ()
g. Servigo de quarto () () () ()

3. Qual sua opinido sobre alimentos e bebidas?

Otimo Bom  Regular Ruim

a. Café da manha () () () ()
b. Refeicdes () () () ()
¢. Minibar () () () ()

4. Estado geral do HT:

Otimo Bom  Regular Ruim

a. Edificio externo () () () ()

b. Recepcdo, areas publicas

e areas de recreacgio () () () ()

c. Unidad;:s Habitacionais () () ()
(

d. Conservagio geral () () () ()

7. Sugestdes para melhorar os servigos de nosso HT:

(1) Adaptar e completar o cabecalho conforme a OM.
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