PORTARIA N2295-EME, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014 - Republicagio.

Aprova a Diretriz de Racionalizagio Administrativa
do Exército Brasileiro (EB20D-01.016).

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, no uso das atribuigdes que lhe
conferem o art. 39, incisos I e III, do Regimento Interno do Comando do Exército (EB10-RI-09.001),
aprovado pela Portaria do Comandante do Exército n2 028, de 23 de janeiro de 2013, e art. 5, inciso VIII,
do Regulamento do Estado-Maior do Exército (R-173), aprovado pela Portaria do Comandante do
Exército n® 514, de 29 de junho de 2010, e em conformidade com o pardgrafo dnico do art. 5%, o inciso III
do art. 12, e o caput do art. 44, das Instrucdes Gerais para as Publica¢des Padronizadas do Exército
(EB10-1G-01.002), aprovadas pela Portaria do Comandante do Exército n® 770, de 7 de dezembro de
2011, resolve:

Art. 12 Aprovar a Diretriz de Racionalizagio Administrativa do Exército Brasileiro
(EB20D-01.016), que com esta baixa.

Art. 22 Determinar que o Estado-Maior do Exército, os Orgios de Dire¢do Setorial, os
Orgios de Assisténcia Direta e Imediata ao Comandante do Exército, os Comandos Militares de Area e as
Regides Militares adotem, em suas dreas de competéncia, as providéncias decorrentes.

Art. 32 Determinar que esta portaria entre em vigor na data de sua publicacio.

DIRETRIZ DE RACIONALIZACAO ADMINISTRATIVA DO EXERCITO BRASILEIRO

1. FINALIDADES

a. Estabelecer as orientagdes necessdrias para a elaboragdo, implantagio e acompanhamento da
execugdo do Plano de Racionalizagdo Administrativa do Exército Brasileiro.

b. Elencar as principais atribuicdes e responsabilidades dos diferentes 6rgdos comprometidos com as
agbes que dardo efetividade & presente Diretriz (Dtz).

2. REFERENCIAS
a. Diretriz Geral do Comandante do Exército 201 1-2014.

b. Portaria n® 220-Cmt Ex, de 20 de abril 2007 - Estabelece o Sistema de Exceléncia no Exército
Brasileiro (SE-EB).

¢. Portaria n® 1.253-Cmt Ex, de 5 de dezembro de 2013 - Aprova a Concepgio de Transformacio do
Exército e dd outras providéncias.
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d. Portaria n? 1.507-Cmt Ex, de 15 de dezembro de 2014 - Aprova o Plano Estratégico do Exército
2016-2019, integrante da Sistematica de Planejamento Estratégico do Exército e d4 outras providéncias.

e. Sintese do Comandante da 2942 RACE, de 11 de setembro de 2014.
f. Relatério do DGP sobre o Simpésio de Racionalizacio Administrativa, de 31 de outubro de 2013.

g- Memodria para Decisdo n2 27-AOFIN/SEE, de 20 de Jjunho de 2013.

3. OBJETIVOS

a. Implantar a cultura de inovag@o em todos os sistemas integrantes do Sistema Exército, a partir da
Alta Administragio, contribuindo para melhorar a gestdo do bem publico em toda a Instituicdo.

b. Estabelecer a Sistemadtica de Racionaliza¢do Administrativa no Exército, para atender s demandas
de cargos do Processo de Transformacdo.

¢. Aumentar o emprego de militares tempordrios especialistas e de prestadores de tarefa por tempo
certo, minimizando a utilizagdo de militares combatentes em atividades administrativas, contribuindo para
que se tenha uma Forca Terrestre mais eficiente, eficaz e efetiva.

4. CONCEPCAO GERAL
a. Conceitos

Inicialmente, deve-se estabelecer o Conceito de Racionalizagdo Administrativa a ser adotado pelo
Exército, a fim de que todos os seus integrantes tenham pleno conhecimento de onde se pretende chegar,
ou seja, o Estado Final Desejado (EFD).

A Racionalizagdo Administrativa é o estudo das causas e solu¢des dos processos administrativos,
abrangendo a responsabilidade basica de planejar e aperfeicoar a gestio, as estruturas organizacionais
¢ o pessoal empregado, com o objetivo de realizar a gestdo do bem piiblico sob responsabilidade do
Exército com eficiéncia e, assim, proporcionar o alcance da eficacia e da efetividade organizacional.

Deste modo, ndo se deve entender necessariamente racionalizacdo como a redugdo do emprego de
recursos de qualquer natureza, mas sim a busca incansavel da efetividade para o desenvolvimento de um
processo, tendo a satisfagdo do cliente como foco principal. Assim, partindo-se da presun¢do da boa-fé
dos interessados como regra € nao como excegdo, eliminam-se controles desnecessdrios e passos
intermedidrios que ndo agregam valor, permitindo-se a delegacdo de competéncia e a terceirizagdo de
atividades ndo essenciais, evitando-se duplicidades ou redundéncias, dando maior celeridade, melhorando
a qualidade do gasto e reduzindo o custeio.

A gestdo dos processos administrativos e planejamentos no dmbito do Exército devem primar pelo
alcance conjunto da eficiéncia, eficdcia e efetividade. Quanto a estes conceitos, deve-se compreender
que:

- por eficiéncia, entende-se como um conceito relacionado ao custo-beneficio empregado na
realizagdo das tarefas, atividades, agdes, projetos e operagdes; trabalhar com eficiéncia ¢ objetivar
produzir um nivel ideal de servigos demandando menos recursos, ou seja, € a capacidade do administrador
de obter bons resultados utilizando a menor quantidade de recursos possiveis;

- por eficdcia, entende-se ser o alcance dos objetivos propostos na missdo organizacional e nas
estratégias do Exército, sejam elas no nivel estratégico, operacional ou tético. A eficdcia pode ser medida
por indicadores e padrdes previamente estabelecidos pelas préprias Organizac¢oes Militares (OM). Para
tanto, pressupdem-se que na Gestdo Piblica o alcance da eficdcia depende também da necessidade de
melhor gerir o bem publico; e
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- por efetividade, entende-se como a medida do alcance das acoes do Exército considerando para
15t 0s seus principais propésitos: atender aos anseios da sociedade brasileira ¢ do Estado quanto a Defesa
da Pdtria, o emprego em operagdes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO) € o apoio & Defesa Civil. A
efetividade € a verificacdo da amplitude das agoes finais do Exército. Ou seja, a entrega de resultados para
a sociedade; ela deve caracterizar as boas préticas administrativas na conducdo de sua gestdo na medida
em que permite atingir os objetivos e as metas estabelecidas sob uma 6tica conceitual que vai além da
eficiéncia e da eficicia.

“

EFETIVIDADE
ECONOMICIDADE
Compromisso ~ —p Insumo —  Acioproducio —p Produuto —  Resultados
(objetivos definidos) (recursos alocados)  (acdes desenvolvidas)  (bens e servigos providos) (objetivos atingidos)
, T EFICIENCIA T
EFICACIA '

“

Figura 1 - Diagrama de Insumo/Produto do TCU-2013

No atual cendrio em que o Exército se insere, outro fator importante para uma Racionalizacio
Administrativa coerente e o alcance da efetividade é a busca constante e sistemdtica da inovac¢do em
todos os processos, nos métodos, nas relagdes interpessoais, funcionais e de subordinacdo, de modo a
encontrar solugdes inovadoras para os problemas administrativos, sempre com o foco no usudrio dos
processos. Por inovagdo se entende como uma nova forma ou modelo de dirigir, gerenciar ou realizar
determinada fungéo, tarefa ou atividade, utilizando-se de conceitos, meios e tecnologias disponiveis, de
modo que traga & Institui¢io uma melhora em seus processos finalisticos.

De igual importéancia, o conceito de Governanca na Gestaio Piablica deve ser conhecido e também
trabalhado quando do desenvolvimento da Racionalizagdo Administrativa, o que implica que seus
recursos, sejam eles materiais, tecnolégicos e financeiros e a sua gestdo de pessoal devem ser
direcionados para a concretizacio da governanga corporativa.

A efetividade dos processos deve ser o foco da Racionalizagdo Administrativa, isto &, o
compromisso maior deve ser com o resultado e a satisfacdo do cliente. A andlise e melhoria dos
processos deve preceder a todo estudo administrativo. A pergunta que deve ser respondida por todos os
envolvidos deve ser quanto 2 finalidade do processo administrativo.

b. Alinhamento Estratégico

A Racionalizagdo Administrativa do Exército atenders & demanda do PEEx 2016-2019, Objetivo
Estratégico do Exército (OEE 10) - AUMENTAR A EFETIVIDADE NA GESTAO DO BEM
PUBLICO, da Estratégia 10.2 - Implantacio da Racionalizagdo Administrativa, das Acdes Estratégicas
10.2.1 - Racionalizar os processos; 10.2.2 - Racionalizar as estruturas organizacionais e 10.2.3 -
Racionalizar os cargos, encargos, cursos e estdgios.

A implantag¢do, no mais curto prazo, de um Plano de Racionalizagdo Administrativa tornou-se uma
condi¢do imprescindivel para a manuten¢io da boa governanga do Processo de Transformacdo do
Exército. Pode-se afirmar que uma efetiva lideranca ¢ fundamental para a realizacdo de uma necesséria
racionalizagdo, direcionada a unificar esforgos e objetivos visando ao atendimento das estratégias macro
da Forga, dentro do Processo de Transformacdo do Exército.
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5.EXECUCAO

a. Metodologia de Execucio

A metodologia a ser utilizada contempla cinco fases principais e que tém por caracteristica serem
subsequentes, e duas subfases concomitantes, conforme pode ser verificado na Figura abaixo:

; TICe Inovacio

I Qc/acp I--up Efetivos
I Capacitagdo I

R

Estruturas

Missdo A
Organizacionais

Figura 2 - Metodologia da Racionalizacio Administrativa do Exército

O projeto de racionalizagio deve ser iniciado pela andlise prévia da missdo do érgio a ser
racionalizado, a sua visdo de futuro e o ambiente interno. Deve ser analisado, também, o ambiente
externo, ou seja, os anseios e expectativas depositados pela sociedade brasileira quanto & missdo da OM.

Finalizada esta andlise prévia, passa-se ao mapeamento, ao aperfeicoamento e a inovacdo dos
processos para permitir o efetivo cumprimento da missdo. Verificam-se as estruturas fisicas e
organizacionais relacionando-as &s demandas dos processos, concluindo pela manutengdo, adequacio ou
mesmo extin¢do de estruturas, devido 2 otimizagdo e integragdo de processos. Levantam-se os recursos
humanos, em mimero e em capacitacdo, suficientes para a realizag@o dos processos, consubstanciados em
cargos. Finalmente, disponibiliza-se o pessoal necessirio para o preenchimento dos cargos considerados
essenciais para a execugdo das atividades administrativas.

Nesta metodologia, a capacitagio do pessoal, o largo emprego de meios de tecnologia da
informagéo e comunicagdes e a adogio de uma visio inovadora da gestdo, devem estar presentes em todo
o estudo, de forma a chegar a uma racionalizagdo com o emprego de solucdes criativas e que tenham
como foco a efetividade da gestdo do bem piiblico.

Todos os macroprocessos e processos de gestdo da Alta Administragdo devem ser analisados e
mapeados, a fim de verificar duplicidades, passos desnecessdrios que ndo agregam valor, gargalos
operacionais que impe¢am o bom andamento do fluxo dos processos, considerando para tanto a
necessidade de reducdo do tempo e de pessoal alocados nos processos, o que serd compensado pela
otimizagdo e consequente melhoria dos processos, tarefas ou atividades.

Esta mesma metodologia deve ser aplicada aos processos operacionais da Forga com vistas 2
obtengdo de uma racionaliza¢io no Sistema Operacional Militar Terrestre.

A Racionalizagdo Administrativa deverd ser conduzida por meio de projetos especificos dentro dos
macroprocessos dos sistemas integrantes do Sistema Exército, sob a coordenagdo de escritérios de
processos, a serem estabelecidos nos 6rgdos de direcdo setorial (ODS) e no Estado-Maior do Exército
(EME). Os contratos de objetivos celebrados entre 0 EME e os ODS especificardo o cronograma, os
recursos financeiros e as metas a serem cumpridas.
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Para a validacio desta metodologia deverdo ser estabelecidos projetos-pilotos na Alta
Administracido da For¢a e em OM nio operacionais com processos administrativos comuns para que
depois possam ser replicados para todo o Exército. (Serdo pelo menos dois pilotos: um na Alta
Administra¢io (DGP e COLOG) e outro com as Bases Administrativas).

Todo o Processo de Racionalizagdo Administrativa do Exército deverd ser acompanhado e
controlado pelo Comité Gestor do Processo de Racionalizacio Administrativa, que estabelecerd
indicadores a serem acompanhados e metas a serem atingidas, dentro de um cronograma que permita o
acompanhamento dos projetos implementados. Este Comité deverd também exercer o controle das novas
estruturas administrativas propostas dentro do Processo de Transformacio.

O propésito final da Racionalizagdo Administrativa da gestdo, do pessoal, das estruturas e dos
cursos e estdgios poderd ser obtido, por exemplo, pela eliminacio de estruturas organizacionais que ja
cumpriram a missdo para a qual originariamente foram criadas e nio encontram mais lugar no novo
cendrio que se apresenta Instituigéo.

Deste modo, pode-se verificar que esta metodologia ultrapassa a simples melhoria continua dos
processos, jd que aborda a administragdo de forma sistémica, inteligente, inovadora e, principalmente,
objetiva e modelada para proporcionar o atingimento de seus objetivos finais. Por intermédio da
Racionalizagdo Administrativa, boa governanca piblica e o cliente, tornam-se os focos centrais da
qualidade e da prestagdo de servigos do Exército Brasileiro.

b. Orientacdes para a Execucio

A Racionalizagdo Administrativa estari assentada na trfade processos, estruturas organizacionais e
cargos, que deve ser analisada dentro do contexto da administragdo, de forma interdependente. Neste
caso, o trabalho realizado pela equipe do Projeto de Racionaliza¢do Administrativa da Guarnigéo de Santa
Maria (PRORASAM) deverd ser referéncia para, preservadas as peculiaridades de cada guarnigdo,
orientar a condugdo do Processo de Racionalizagio.

Processos

Estruturas
Organizacionais

Cargos

Figura 3 - Triade da Racionaliza¢io Administrativa

O Projeto de Racionalizagdo Administrativa, em todo o Exército, devers contemplar os seguintes
focos:

1) mapeamento, anilise e melhoria dos processos - quando da andlise dos processos, deverd ser
verificado se atendem aos objetivos e metas propostos. A andlise deve permear também o necessirio
levantamento de medidas que os tornem mais efetivos e com olhar inovador usando-se, sempre que
possivel, as ferramentas de Tecnologia da Informacdo para aperfeicoar e, a0 mesmo tempo, reduzir os
efetivos empregados e o tempo gasto em cada processo, tarefa ou atividade;
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2) gestdo de pessoal - a Racionalizagdo Administrativa dever ter uma atencdo especial ao pessoal
que conduz os processos, de modo a empregd-los de forma eficiente e parcimoniosa para que no haja o
subemprego dos efetivos nem o excesso de func@o atinente aos cargos. Outro ponto a ser observado é a
necessidade de delegagiio das decisdes operacionais e meramente interlocutérias dentro dos processos
administrativos o maximo possivel, de modo a agiliza-los;

3) capacitaciio de pessoal - o planejamento micro (nivel OM) e macro (nivel ODS, Comando
Militar de Area e EME) da capacitagdo de pessoal empregado na racionalizagdo serd fator preponderante
para que se alcancem os objetivos propostos. Os cursos e estdgios devem ser realizados pelo efetivo
previsto para o desempenho dos cargos, reduzindo o custeio e obtendo resultados decisivos pela aplicacdo
imediata apds sua conclusio, de forma que o conhecimento adquirido seja colocado em pratica e haja uma
real valorizagdo profissional do militar;

4) estrutura, cargos e quadro de cargos previstos (QCP) - apés o mapeamento e remodelagem
dos processos administrativos, bem como a otimiza¢do de pessoas e recursos alocados em cada processo,
0s cargos que forem considerados obsoletos, dentro das novas estruturas resultantes da racionalizagdo,
deverdo ser disponibilizados ao EME para atender as demandas do Processo de Transformagdo. A mesma
andlise deverd ser feita quanto 2s estruturas hoje existentes, considerando que aquelas que ndo se adequam
a0 propésito atual do Exército deverdo ser desativadas. Quanto 2 estrutura organizacional, a
hierarquizagdo da Forca ndo pode ser obstéculo para inovacdo que se deseja com a racionaliza¢do. A
matricialidade, quando aplicada de forma técnica e coordenada, pode ser utilizada sem incorrer na quebra
da cadeia de comando, permanecendo os comandantes responsdveis pela sua agdo de comando; e

5) gestdo e administracio - a administragdo com efetividade tem que ser voltada para o
cumprimento da missdo, contemplada nas finalidades dos processos organizacionais, sendo seus
pressupostos as responsabilidades, os prazos e as metas claramente definidos, fazendo com que o bem
publico sob a responsabilidade do Exército seja empregado da melhor maneira possivel e com total lisura.
A mentalidade que deve nortear a aplicagdo da metodologia de Racionalizagdo Administrativa devers ser
voltada a desburocratizagio dos processos com foco no usudrio, utilizando-se da ferramenta da delegacdo,
dentro dos diversos niveis gerenciais. Deve-se buscar, ainda, uma descentralizagio e desconcentragdo na
tomada de decisdes, com harmonizagdo das funcdes interdependentes, tendo a clara nog¢do dos niveis
administrativos decrescentes de responsabilidade de dire¢do, supervisio e execugdo. A remodelacio das
acoes e decisdes do ambito da gestio e administragdo tem como objetivo o de proporcionar ao Exército
uma estrutura organizacional efetiva, possibilitando assim o cumprimento adequado de sua missio
constitucional.

Considerando que a Racionalizagdo Administrativa do Exército  seri iniciada na Alta
Administragdo, com projetos-piloto, os demais niveis hierdrquicos realizario o mesmo processo de
remodelagdo de estrutura, pessoal e recursos considerando as experiéncias e orientacdes emanadas pelo
EME e pelo Comité Gestor do Processo de Racionaliza¢io Administrativa.

O EFD ¢ que ao término do Processo de Racionalizag¢do tenha-se uma estrutura organizacional
adequada, com processos administrativos aperfeicoados e inovados, com o pessoal especializado
necessario em nimero, habilitacio e capacitagdo, culminando com a revisio dos quadros de cargos
previstos, tudo isto, a fim de permitir que se possam classificar os efetivos de maneira adequada,
liberando os oficiais e pragas de carreira das Armas, do Quadro de Material Bélico e do Servico de

Intendéncia, para serem empregados na atividade-fim do Exército - a operacionalidade da For¢a Terrestre
- razdo de ser da Instituic#o.

6. ATRIBUICOES
a. EME

1) Propor a0 Comandante do Exército os atos normativos decorrentes.
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2) Coordenar as atividades para a operacionalizac¢do desta Dtz.

3) Criar e implantar o Comité Gestor do Processo de Racionalizagdo Administrativa, chefiado pelo
22 Subchefe do EME.

4) Realizar as reunides de coordenagdo que se fizerem necessarias.
5) Implantar o Escritério de Processos do Exército.

6) Por intermédio do Comité Gestor do Processo de Racionalizacdo Administrativa, elaborar,
implantar e acompanhar a execugdo do Plano de Racionaliza¢io Administrativa do Exército.

7) Ser a autoridade patrocinadora dos projetos a serem implementados.
8) Contratar objetivos com os ODS, para a execugdo dos projetos propostos por estes.
9) Realizar a medigdo do desempenho dos projetos em execugdo.

10) Solicitar ao CCOMSEx que proponha uma campanha de comunicagdo para esclarecer o piiblico
interno sobre o Processo de Racionaliza¢do Administrativa.

11) Nomear os gerentes dos projetos.

b. Orgiios de Direcdo Setorial

1) Propor ao EME os projetos de racionalizagio a serem implementados, dentro de suas dreas de
responsabilidade, para que sejam assinados os respectivos contratos de objetivos.

2) Supervisionar, por meio do escritério de processos, os projetos dentro de suas dreas de
responsabilidade.

3) Indicar a0 EME os gerentes dos projetos.
4) Participar do Comité Gestor do Processo de Racionaliza¢do Administrativa, caso seja solicitado.

¢. Comandos Militares de Area

1) Realizar, sob coordenagio do EME, estudos de viabilidade sobre Racionalizagdo Administrativa,
dentro de suas dreas de responsabilidade.

2) Integrar a equipe do projeto, se for o caso, indicando os membros necessdrios, mediante
solicitagdo do gerente do projeto.

d. Regides Militares

1) Contribuir, com o EME e ODS, com a Racionalizagdo Administrativa, dentro de suas 4reas de
responsabilidade.

2) Integrar a equipe do projeto, se for o caso, indicando os membros necessarios, mediante
solicitagdo do gerente do projeto.

7. PRESCRICOES DIVERSAS

a. As agdes decorrentes da presente Diz poderdo ter seus prazos alterados pelo EME, conforme
determinagdo do Cmt Ex, a disponibilidade de recursos financeiros ou por proposta do gerente do projeto.

b. Caberd, ainda, aos ODS e C Mil A envolvidos:

1) participar, por intermédio de seus representantes, das reunides de coordenagdo a serem realizadas
pelo EME e/ou gerente do projeto;

2) se necessdrio, propor ao EME as alteragdes em agdes programadas; e
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3) adotar outras medidas na respectiva esfera de competéncia, que facilitem a operacionalizacdo
desta Dtz.

¢. Estdo autorizadas as ligacoes necessérias ao desencadeamento das acdes referentes a conducdo da
implantagdo entre o gerente e todos os 6rgdos envolvidos.

NOTA': - Republicada por ter sido publicada com incorre¢iio no Boletim do Exército n® 51, de 19
de dezembro de 2014,



